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Reklamacéni fad Echoz rekuperace s.r.o.
Reklamaéni fad Echoz rekuperace s.r.o. ke VS&eobecnym obchodnim podminkam Echoz rekuperace s.r.o. ze dne 1.5.2026.

I. Uvod

Tento Reklamacni fad Echoz rekuperace s.r.o. (dale jen ,Reklamacni fad“) je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich
podminek Echoz rekuperace s.r.o., a pokud neni v Kupni smlouvé, Ramcové kupni smlouvé, Smlouvé o dilo, nebo jiné
obdobné smlouvé (dale jen ,Smlouva*), kterd upravuje mj. prava a povinnosti Prodavajiciho a Kupujiciho pfi dodavkach Zbozi
a Sluzeb ze strany Prodavajiciho Kupujicimu, uvedeno jinak, plati veSkera ustanoveni téchto Podminek a soucasné se
Prodavajici a Kupujici zavazali fidit se Reklamaénim fadem.

Nize uvadéné pojmy s velkymi po¢atecnimi pismeny maji stejny vyznam jako ve V§eobecnych obchodnich podminkach Echoz
rekuperace s.r.o., pokud neni nize uvedeno jinak.

Il. Odpovédnost za vady a zaruka

1. Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, ze prodavané Zbozi je pfi pfevzeti Kupujicim ve shodé se Smlouvou, tj. ze je bez
vad. Prodavajici rovnéz odpovida za vady, které se projevi po pfevzeti Zbozi v zaruéni dobé (zaruka).

2. Zaruka se nevztahuje na opotfebeni Zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim ani na vady Zbozi vzniklé z poruseni
povinnosti Kupujiciho dle Smlouvy nebo z uzivani Zbozi v rozporu s pokyny prodavajiciho & navodem k uziti, které byly
prodavajicim kupujicimu pfedany. Zejména se zaruka nevztahuje na poskozeni zplsobena ohném, vodou, statickou
elektfinou, kolisanim napéti v elektrorozvodné siti, nehodou, nespravnym pouzitim vyrobku, mechanickym po$kozenim,
neodbornym nastavenim, nebo neodbornou opravou. Dale se zaruka nevztahuje na poskozeni zplsobena pfi neodborné
instalaci, upravé, modifikaci nebo pouzivanim nespravnym zplisobem v rozporu s ndvodem k pouziti, technickymi normami, ¢i
bezpe&nostnimi ptedpisy platnymi v CR. Bude-li b&hem zaruéni doby proveden jakykoliv zasah do vyrobku vyménou jeho &asti,
¢i dilu za ¢ast, nebo dil neschvaleny ¢i nedodany prodavajicim, nebo bude-li zasah proveden neodborné, nebo k tomu
nezpusobilou osobou, neni kupujici opravnén uplatnit naroky plynouci z poskytnuté zaruky.

3. Zaruéni doba na Zbozi €ini 24 mésic, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak.
4. Poskytnutim zaruky nejsou dotéena prava kupujiciho, ktera se ke koupi Zbozi vazi podle zvlastnich pravnich predpisu.

lll. Prava a povinnosti

1. Chce-li Kupujici uplatnit reklamaci ZboZi zakoupeného od Prodavajiciho, je povinen vyplnit Reklamaéni protokol. Kupujici
je povinen uplatnit reklamaci pfedanim vyplnéného Reklamac¢niho protokolu Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy
vady zjistil, nejpozdéji vSak do konce zaruéni doby.

2. Je-lidodanim Zbozi s vadami porusena Smlouva podstatnym zptisobem a vady nebudou odstranény v pfiméfené dodatec¢né
Ihaté shodné jako v bodu 7 tohoto ¢lanku, maze Kupujici:

a) pozadovat odstranéni vad dodanim nahradniho Zbozi za Zbozi vadné, dodani chybéjiciho Zbozi a pozadovat odstranéni
pravnich vad,

b) pozadovat odstranéni vad opravou Zbozi, jestlize vady jsou opravitelné,
¢) pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo
d) odstoupit od Smlouvy.

3. Volba mezi uvedenymi naroky Kupujicimu ndlezi, jen jestlize ji oznami Prodavajicimu ve véas zaslaném oznameni vad (t;.
soucasné se zaslanim vyplnéného Reklamacniho protokolu) nebo bez zbyte¢ného odkladu po tomto oznameni. Uplatnény
narok nemlze kupujici ménit bez souhlasu Prodavajiciho. Jestlize se v8ak ukaze, Zze vady Zbozi jsou neopravitelné, nebo ze
s jejich opravou by byly spojeny nepfimérené naklady, muze Kupujici pozadovat dodani nahradniho Zbozi, pozada-li o to
Prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich dnd poté, kdy mu Prodavajici oznamil tuto skuteénost.
Neodstrani-li Prodavajici vady Zbozi v pfiméfené dodate¢né IhGté nebo oznami-li pfed jejim uplynutim, Ze vady neodstrani,
muze Kupujici odstoupit od Smlouvy nebo pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny.

4. Neoznami-li Kupuijici volbu svého naroku ve |h(ité uvedené v odstavci 3 tohoto ¢lanku, ma naroky z vad Zbozi jako pfi
nepodstatném poruseni Smlouvy.

5. Je-li dodanim Zbozi s vadami Smlouva poruSena nepodstatnym zpudsobem, muaze kupujici pozadovat bud dodani
chybéjiciho Zbozi a odstranéni ostatnich vad Zbozi, nebo slevu z kupni ceny.
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6. Dokud kupujici neuplatni narok na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od Smlouvy podle odstavce 9 tohoto ¢lanku, je
prodavajici povinen dodat chybéjici Zbozi a odstranit pravni vady Zbozi. Ostatni vady je povinen odstranit podle své volby
opravou Zbozi nebo dodanim nahradniho Zbozi.

7. Pozaduje-li Kupujici odstranéni vad Zbozi, nemiize pfed uplynutim dodate¢né pfimérené lhuty, kterou je povinen poskytnout
k tomuto U€elu Prodavajicimu a kterd nesmi byt kratSi nez 30 dni, uplatnit jiné naroky z vad Zbozi, ledaze Prodavajici oznami
Kupujicimu, Ze nesplni své povinnosti v této Ihaté. Do této Ihdty se nezapocditava doba pfimérena podle druhu Zbozi potfebna
k odbornému posouzeni vady ani doba nutna pro zjisténi subjektu odpovédného za vady pokud existuji pochybnosti o tom,
kdo nese za vytykané vady odpovédnost.

8. Dokud Kupujici nestanovi IhGtu podle odstavce 7 tohoto €lanku nebo neuplatni narok na slevu z kupni ceny, mdze
Prodavajici sdélit Kupujicimu, Zze vady odstrani v urcité Ihaté. Jestlize kupujici bez zbyteéného odkladu po obdrzeni tohoto
sdéleni neoznami prodavajicimu svlj nesouhlas, ma toto oznameni G¢inek stanoveni Ihty podle odstavce 7 tohoto ¢lanku.

9. Neodstrani-li Prodavajici vady Zbozi ve lhuté vyplyvajici z odstavce 7 nebo 8 tohoto €lanku, mize Kupujici uplatnit narok
na slevu z kupni ceny nebo od Smlouvy odstoupit, jestlize upozorni Prodavajiciho na imysl odstoupit od Smlouvy pfi stanoveni
IhGty podle odstavce 7 tohoto ¢lanku nebo v pfimérené |haté pred odstoupenim od Smlouvy, ktera nesmi byt kratsi nez 20 dni.
Zvoleny narok nemize kupujici bez souhlasu Prodavajiciho ménit.

10. Pfi dodani nadhradniho Zbozi je Prodavajici opravnén pozadovat, aby mu na jeho naklady Kupuijici vratil vymérnované Zbozi
ve stavu, v jakém mu bylo dodéano.

11. Poru$eni Smlouvy je ve smyslu odst. 2 tohoto ¢élanku podstatné, jestlize strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavreni
Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k u¢elu Smlouvy, ktery vyplynul z jejiho obsahu nebo z
okolnosti, za nichz byla Smlouva uzavfena, ze druha strana nebude mit zadjem na pInéni povinnosti pfi takovém poruseni
Smlouvy. V pochybnostech se mé za to, ze poruSeni Smlouvy neni podstatné.

12. Prava z odpovédnosti za vady Zbozi, pro které plati zaruéni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaruéni dobé.
13. Néklady reklamacniho Fizeni nese az do okamziku uznani reklamace Kupuijici.

14. Pfimé néaklady reklamacniho fizeni po uznani reklamace nese prodavajici. Pfimymi naklady se pfitom rozumi cena
predmétu reklamace a naklady na prace spojené s opravou nebo vyménou vadného Zbozi.

15. Naklady reklamaéniho Fizeni vzniklé Prodavajicimu v pfipadé neuznané reklamace, je povinen zaplatit Kupujici.

16. Prodavajici dale nehradi naklady spojené s dopravou osob a materidlu pfi vyfizovani reklamace, unikla media (chladivo,
olej) ani dalsi pfipadné nepfimé naklady reklamace.

17. Prodavajici neprebird odpovédnost za Skody vzniklé v souvislosti s vadou Zbozi - poruchou dodaného zafizeni, napf. za
znehodnocené skladované zbozi popt. usly zisk, a to i v pfipadé uznané reklamace.

IV. Lhaty

1. Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy kupujici po skonéeni opravy byl povinen Zbozi prevzit, se
do zaruéni doby nepocita. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil, jakoz i o provedeni
opravy a o dobé jejiho trvani.

V. Zavérec¢na ustanoveni

1. S vyjimkou pfipadU, kdy je k provedeni opravy uréena jina osoba, je Prodavajici povinen pfijmout reklamaci ve, nebo v sidle
nebo misté podnikani.

2. Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci pokud mozno do tfi pracovnich dnd, ve sloZitych pfipadech
do tficeti pracovnich dnt. Do této lhaty se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu Zbozi potfebna k odbornému posouzeni
vady ani doba nutna pro zjiSténi subjektu odpovédného za vady pokud existuji pochybnosti o tom, kdo nese za vytykané vady
odpovédnost. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, v souladu s ustanovenimi ¢l. Il1.
tohoto Reklamacéniho fadu.

3. Otazky, které nejsou vyslovné upraveny timto Reklamaénim fadem, se fidi pFislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku,
ve znéni pozdéjSich predpist.

4. Tento Reklamaéni fad nabyva Gcinnosti dne 1.1.2015. Zmény Reklamaéniho fadu Ize provést pisemnou dohodou
prodavajiciho a kupujiciho nebo pisemnym dodatkem ke Smiouvé.
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Reklamaény poriadok Echoz rekuperace s.r.o.

Reklamaény poriadok Echoz rekuperace s.r.o. k VSeobecnym obchodnym podmienkam Echoz rekuperace s.r.o. zo dia
1.5.2026.

I. Uvod

Tento Reklamacény poriadok Echoz rekuperace s.r.o. (dalej len ,Reklamaény poriadok”) je neoddelitelnou sucastou
VSeobecnych obchodnych podmienok Echoz rekuperace s.r.o., a pokial nie je v Kupnej zmluve, Ra&mcovej kipnej zmluve,
Zmluve o dielo alebo inej obdobnej zmluve (dalej len ,Zmluva®), ktora upravuje okrem iného prava a povinnosti Predavajiceho
a Kupujuceho pri dodavkach Tovaru a Sluzieb zo strany Predavajuceho Kupujdcemu, uvedené inak, platia vSetky ustanovenia
tychto Podmienok a zaroven sa Predavajuci a Kupujuci zaviazali riadit sa Reklamaénym poriadkom.

NizSie uvedené pojmy s velkymi zaciatoénymi pismenami maji rovnaky vyznam ako vo VSeobecnych obchodnych
podmienkach Echoz rekuperace s.r.o., pokial nie je nizSie uvedené inak.

Il. Zodpovednost' za vady a zaruka

1. Predavajlci zodpoveda Kupujucemu za to, Ze predavany Tovar je pri prevzati Kupujicim v stlade so Zmluvou, t. j. Ze je bez
vad. Predavajlci zaroven zodpoveda za vady, ktoré sa prejavia po prevzati Tovaru v zaruénej dobe (zaruka).

2. Zaruka sa nevztahuje na opotrebenie Tovaru spdsobené jeho obvyklym pouzivanim ani na vady Tovaru vzniknuté
porusenim povinnosti Kupujiuceho podla Zmluvy alebo pouzivanim Tovaru v rozpore s pokynmi predavajuceho ¢i navodom na
pouZzitie, ktoré boli predavajicim kupujicemu odovzdané. Zaruka sa najmé nevztahuje na poSkodenia spdsobené ohriom,
vodou, statickou elektrinou, kolisanim napétia v elektrorozvodnej sieti, nehodou, nespravnym pouzitim vyrobku, mechanickym
poskodenim, neodbornym nastavenim alebo neodbornou opravou. Dalej sa zaruka nevztahuje na poskodenia spdsobené pri
neodbornej instalacii, Uprave, modifikacii alebo pouzivani nespravnym spdsobom v rozpore s navodom na pouzitie,
technickymi normami & bezpe&nostnymi predpismi platnymi v CR. Ak bude pogas zarugénej doby vykonany akykolvek zasah
do vyrobku vymenou jeho Casti alebo dielu za ¢ast alebo diel neschvaleny alebo nedodany predavajucim, alebo ak bude zasah
vykonany neodborne alebo osobou na to nespdsobilou, kupujlci nie je opravneny uplatnit naroky vyplyvajice z poskytnutej
zaruky.

3. Zaruéna doba na Tovar je 24 mesiacov, pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak.
4. Poskytnutim zaruky nie su dotknuté prava kupujiceho, ktoré sa ku kiipe Tovaru viazu podla osobitnych pravnych predpisov.

lll. Prava a povinnosti

1. Ak chce Kupujici uplatnit reklaméaciu Tovaru zakipeného od Predavajuceho, je povinny vyplnit Reklamaény protokol.
Kupujuci je povinny uplatnit reklamaciu odovzdanim vyplneného Reklamaéného protokolu Predavajicemu bez zbytoéného
odkladu po tom, ked vady zistil, najneskor v§ak do konca zaru¢nej doby.

2. Ak je dodanim Tovaru s vadami Zmluva poruSena podstatnym spdsobom a vady nebudd odstranené v primeranej
dodato¢nej lehote zhodnej s bodom 7 tohto ¢lanku, moze Kupujdci:

a) pozadovat odstranenie vad dodanim nahradného Tovaru za vadny Tovar, dodanie chybajuceho Tovaru a pozadovat
odstranenie pravnych vad,

b) pozadovat odstranenie vad opravou Tovaru, ak su vady opravitelné,
c) pozadovat primeranu zlavu z kipnej ceny, alebo
d) odstupit od Zmluvy.

3. Volba medzi uvedenymi narokmi patri Kupujicemu len vtedy, ak ju oznami Predavajicemu vo véas zaslanom oznameni
vad (1. j. sucasne so zaslanim vyplneného Reklamaéného protokolu) alebo bez zbytoéného odkladu po tomto oznameni.
Uplatneny narok nemo6ze kupujlci menit bez sthlasu Predavajuceho. Ak sa vSak ukaze, ze vady Tovaru sU neopravitelné
alebo ze s ich opravou by boli spojené neprimerané naklady, méze Kupujuci pozadovat dodanie ndhradného Tovaru, ak o to
Predavajiceho poZziada bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 5 pracovnych dni po tom, ked mu Predavajlci tito skutoénost
oznamil. Ak Predavajuci neodstrani vady Tovaru v primeranej dodato¢nej lehote alebo ak pred jej uplynutim oznami, ze vady
neodstrani, m6ze Kupujuci odstupit od Zmluvy alebo poZadovat primeranu zlavu z kipnej ceny.

4. Ak Kupujuci neoznami volbu svojho naroku v lehote uvedenej v odseku 3 tohto ¢lanku, ma naroky z vad Tovaru ako pri
nepodstatnom poruseni Zmluvy.
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5. Ak je dodanim Tovaru s vadami Zmluva poru$ena nepodstatnym spdsobom, méze kupujici pozadovat bud dodanie
chybajuceho Tovaru a odstranenie ostatnych vad Tovaru, alebo zlavu z kipnej ceny.

6. Kym kupujuci neuplatni narok na zlavu z kipnej ceny alebo neodstipi od Zmluvy podla odseku 9 tohto ¢lanku, predavajuci
je povinny dodat chybajuci Tovar a odstranit pravne vady Tovaru. Ostatné vady je povinny odstranit podla svojej volby opravou
Tovaru alebo dodanim nahradného Tovaru.

7. Ak Kupuijici pozaduje odstranenie vad Tovaru, neméze pred uplynutim dodatoénej primeranej lehoty, ktord je povinny na
tento Ucel poskytnut Predavajicemu a ktora nesmie byt kratSia ako 30 dni, uplatnit iné naroky z vad Tovaru, ibaze Predavajuci
oznami Kupujicemu, Ze v tejto lehote svoje povinnosti nesplini. Do tejto lehoty sa nezapoditava ¢as primerany podlia druhu
Tovaru potrebny na odborné posudenie vady ani ¢as nevyhnutny na zistenie subjektu zodpovedného za vady, ak existuju
pochybnosti 0 tom, kto nesie za vytykané vady zodpovednost.

8. Kym Kupujuci nestanovi lehotu podla odseku 7 tohto €lanku alebo neuplatni narok na zlavu z kiipnej ceny, méze Predavajuci
oznamit’ Kupujucemu, Ze vady odstrani v urcitej lehote. Ak kupujici bez zbytoéného odkladu po doruéeni tohto oznamenia
neoznami predavajicemu svoj nesuhlas, ma toto oznamenie G¢inok stanovenia lehoty podla odseku 7 tohto ¢lanku.

9. Ak Predavajuci neodstrani vady Tovaru v lehote vyplyvajlcej z odseku 7 alebo 8 tohto ¢lanku, méze Kupujlci uplatnit narok
na zlavu z kipnej ceny alebo od Zmluvy odstlpit, ak upozorni Predavajiceho na Umysel odstlpit od Zmluvy pri stanoveni
lehoty podla odseku 7 tohto ¢lanku alebo v primeranej lehote pred odstipenim od Zmluvy, ktora nesmie byt kratSia ako 20
dni. Zvoleny narok neméze kupujlci bez suhlasu Predavajuceho menit.

10. Pri dodani nahradného Tovaru je Predavajici opravneny pozadovat, aby mu Kupujici na jeho néklady vratil vymienany
Tovar v stave, v akom mu bol dodany.

11. PoruSenie Zmluvy je v zmysle odseku 2 tohto €lanku podstatné, ak strana poruSujica Zmluvu vedela v ¢ase uzavretia
Zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat s prihliadnutim na G¢el Zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z
okolnosti, za ktorych bola Zmluva uzavreta, Ze druhd strana nebude mat zaujem na plneni povinnosti pri takomto poruseni
Zmluvy. V pochybnostiach sa ma za to, ze poruSenie Zmluvy nie je podstatné.

12. Prava zo zodpovednosti za vady Tovaru, pre ktoré plati zaruéna doba, zaniknu, ak neboli uplatnené v zaruénej dobe.
13. Néaklady reklamaéného konania znasa az do okamihu uznania reklamacie Kupujuci.

14. Priame naklady reklamaéného konania po uznani reklamacie znasa predavajuci. Priamymi nakladmi sa pritom rozumie
cena predmetu reklamécie a naklady na prace spojené s opravou alebo vymenou vadného Tovaru.

15. Néklady reklamaéného konania vzniknuté Predavajucemu v pripade neuznanej reklamacie je povinny zaplatit Kupujuci.

16. Predavajlci dalej neuhradza néklady spojené s dopravou 0s6b a materialu pri vybavovani reklamacie, uniknuté média
(chladivo, olej) ani dalSie pripadné nepriame naklady reklamacie.

17. Predavajuci neprebera zodpovednost za Skody vzniknuté v suvislosti s vadou Tovaru - poruchou dodaného zariadenia,
napr. za znehodnoteny skladovany tovar, pripadne usly zisk, a to aj v pripade uznanej reklamacie.

IV. Lehoty

1. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do ¢asu, ked bol kupujici po skonéeni opravy povinny Tovar
prevziat, sa do zaruénej doby nezapocitava. Predavajici je povinny vydat kupujicemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil,
ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania.

V. Zaverec¢né ustanovenia

1. S vynimkou pripadov, ked' je na vykonanie opravy uréena ina osoba, je Predavajuci povinny prijat reklamaciu v sidle alebo
mieste podnikania.

2. Predavajuci alebo nim povereny pracovnik rozhodne o reklamacii podla moznosti do troch pracovnych dni, v zlozitych
pripadoch do tridsiatich pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as primerany podla druhu Tovaru potrebny na
odborné posudenie vady ani ¢as nevyhnutny na zistenie subjektu zodpovedného za vady, ak existuju pochybnosti o tom, kto
nesie za vytykané vady zodpovednost. Reklamécia vratane odstranenia vady musi byt vybavena bez zbytoéného odkladu, v
sulade s ustanoveniami €l. lll. tohto Reklama¢ného poriadku.

3. Otazky, ktoré nie su vyslovne upravené tymto Reklamaénym poriadkom, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obc&ianskeho
zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

4. Tento Reklamacny poriadok nadobuda Gc€innost diia 1.1.2015. Zmeny Reklamaéného poriadku mozno vykonat pisomnou
dohodou predavajiceho a kupujiceho alebo pisomnym dodatkom k Zmluve.
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Regulamin reklamacji Echoz rekuperace s.r.o.
Regulamin reklamacji Echoz rekuperace s.r.o. do Ogoélnych Warunkéw Handlowych Echoz rekuperace s.r.o. z dnia 1.5.2026
. Wstep

Niniejszy Regulamin reklamacji Echoz rekuperace s.r.o. (dalej ,Regulamin reklamacji’) stanowi integralng cze$¢ Ogdlnych
Warunkéw Handlowych Echoz rekuperace s.r.0., a jezeli w Umowie sprzedazy, Ramowej umowie sprzedazy, Umowie o dzieto
lub innej podobnej umowie (dalej ,Umowa”), ktéra reguluje m.in. prawa i obowigzki Sprzedajacego i Kupujacego przy
dostawach Towar6éw i Ustug przez Sprzedajgcego na rzecz Kupujgcego, nie wskazano inaczej, obowigzujg wszystkie
postanowienia tych Warunkéw, a jednoczesnie Sprzedajacy i Kupujacy zobowigzali sie stosowa¢ do Regulaminu reklamagciji.

Pojecia pisane ponizej wielkimi literami majg takie samo znaczenie jak w Og6lnych Warunkach Handlowych Echoz rekuperace
s.r.0., o ile ponizej nie wskazano inaczej.

Il. Odpowiedzialnos$¢ za wady i gwarancja

1. Sprzedajgcy odpowiada wobec Kupujgcego za to, ze sprzedawany Towar w chwili odbioru przez Kupujgcego jest zgodny z
Umowa, tj. jest wolny od wad. Sprzedajacy odpowiada réwniez za wady, ktére ujawnig sie po odbiorze Towaru w okresie
gwarancyjnym (gwarancja).

2. Gwarancja nie obejmuje zuzycia Towaru spowodowanego jego zwyktym uzytkowaniem ani wad Towaru powstatych wskutek
naruszenia obowigzkéw Kupujgcego wynikajgcych z Umowy lub wskutek uzywania Towaru niezgodnie z instrukcjami
sprzedajacego badz instrukcjg uzytkowania, ktore zostaly przekazane kupujacemu przez sprzedajgcego. W szczegolnosci
gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych ogniem, woda, elektrycznoscia statyczng, wahaniami napiecia w sieci
elektroenergetycznej, wypadkiem, niewtasciwym uzyciem wyrobu, uszkodzeniem mechanicznym, niefachowg regulacjg lub
niefachowa naprawg. Ponadto gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych niefachowa instalacjg, przerdbka,
modyfikacjg lub uzytkowaniem w niewtasciwy sposoéb, niezgodnie z instrukcja uzytkowania, normami technicznymi lub
przepisami bezpieczenstwa obowigzujagcymi w Republice Czeskiej. Jezeli w okresie gwarancyjnym zostanie dokonana
jakakolwiek ingerencja w wyréb poprzez wymiane jego czesci lub elementu na czes$¢ lub element niezatwierdzony albo
niedostarczony przez sprzedajgcego, albo jezeli ingerencja zostanie dokonana niefachowo lub przez osobe do tego
nieuprawniona, kupujacy nie jest uprawniony do dochodzenia roszczen wynikajgcych z udzielonej gwaranc;ji.

3. Okres gwarancyjny na Towar wynosi 24 miesigce, o ile w Umowie nie uzgodniono inaczej.

4. Udzielenie gwaranciji nie narusza praw kupujgcego zwigzanych z zakupem Towaru wynikajgcych ze szczegdinych przepisow
prawa.

lll. Prawa i obowiazki

1. Jezeli Kupujacy chce ztozy¢ reklamacje Towaru zakupionego od Sprzedajgcego, jest zobowigzany wypei¢ Protokot
reklamacyjny. Kupujacy jest zobowigzany ztozy¢ reklamacje przez przekazanie wypetnionego Protokotu reklamacyjnego
Sprzedajacemu bez zbednej zwtoki po stwierdzeniu wad, najpdzniej jednak do konca okresu gwarancyjnego.

2. Jezeli dostarczenie Towaru z wadami stanowi istotne naruszenie Umowy, a wady nie zostang usuniete w odpowiednim
dodatkowym terminie zgodnym z punktem 7 niniejszego artykutu, Kupujgcy moze:

a) zgdac¢ usuniecia wad przez dostarczenie Towaru zastepczego w miejsce Towaru wadliwego, dostarczenia brakujacego
Towaru oraz zgda¢ usunigcia wad prawnych,

b) zada¢ usunigcia wad przez naprawe Towaru, jezeli wady sg mozliwe do naprawienia,
c) zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny zakupu, albo
d) odstapi¢ od Umowy.

3. Wybdr miedzy powyzszymi roszczeniami przystuguje Kupujgcemu tylko wtedy, gdy zawiadomi o nim Sprzedajgcego w
terminowo wystanym zawiadomieniu o wadach (tj. jednoczes$nie z przestaniem wypetnionego Protokotu reklamacyjnego) albo
bez zbednej zwtoki po takim zawiadomieniu. Kupujacy nie moze zmieni¢ zgtoszonego roszczenia bez zgody Sprzedajacego.
Jezeli jednak okaze sig, ze wady Towaru sg nienaprawialne albo ze ich naprawa wigzataby sie z nieproporcjonalnymi kosztami,
Kupujacy moze zgda¢ dostarczenia Towaru zastepczego, jezeli zwréci sie 0 to do Sprzedajgcego bez zbednej zwioki,
najpozniej w terminie 5 dni roboczych po tym, jak Sprzedajacy powiadomit go o tej okolicznosci. Jezeli Sprzedajgcy nie usunie
wad Towaru w odpowiednim dodatkowym terminie albo przed jego uptywem oswiadczy, ze wad nie usunie, Kupujacy moze
odstgpi¢ od Umowy albo zgda¢ odpowiedniego obnizenia ceny zakupu.

4. Jezeli Kupujgcy nie zawiadomi o wyborze swojego roszczenia w terminie wskazanym w ustepie 3 niniejszego artykutu,
przystuguja mu roszczenia z tytutu wad Towaru jak w przypadku nieistotnego naruszenia Umowy.

5. Jezeli dostarczenie Towaru z wadami stanowi nieistotne naruszenie Umowy, kupujacy moze zgda¢ albo dostarczenia
brakujgcego Towaru i usunigcia pozostatych wad Towaru, albo obnizenia ceny zakupu.
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6. Dopoki kupujacy nie zgtosi roszczenia o obnizenie ceny zakupu albo nie odstapi od Umowy zgodnie z ustepem 9 niniejszego
artykutu, sprzedajacy jest zobowigzany dostarczy¢ brakujgcy Towar i usunaé wady prawne Towaru. Pozostate wady jest
zobowigzany usung¢ wedtug wtasnego wyboru przez naprawe Towaru albo dostarczenie Towaru zastepczego.

7. Jezeli Kupujacy zada usuniecia wad Towaru, nie moze przed uptywem dodatkowego odpowiedniego terminu, ktéry jest
zobowigzany wyznaczy¢ w tym celu Sprzedajgcemu i kt6ry nie moze by¢ krétszy niz 30 dni, dochodzi¢ innych roszczen z tytutu
wad Towaru, chyba ze Sprzedajacy zawiadomi Kupujgcego, ze nie wykona swoich obowigzkéw w tym terminie. Do tego
terminu nie wlicza sie czasu odpowiedniego, stosownie do rodzaju Towaru, potrzebnego do fachowej oceny wady ani czasu
koniecznego do ustalenia podmiotu odpowiedzialnego za wady, jezeli istniejg watpliwosci, kto ponosi odpowiedzialnos¢ za
zgtaszane wady.

8. Dopdki Kupujacy nie wyznaczy terminu zgodnie z ustepem 7 niniejszego artykutu albo nie zgtosi roszczenia o obnizenie
ceny zakupu, Sprzedajgcy moze poinformowaé¢ Kupujacego, ze usunie wady w okreslonym terminie. Jezeli kupujgcy bez
zbednej zwioki po otrzymaniu tego zawiadomienia nie poinformuje sprzedajgcego o swoim sprzeciwie, zawiadomienie to
wywotuje skutek wyznaczenia terminu zgodnie z ustgpem 7 niniejszego artykutu.

9. Jezeli Sprzedajacy nie usunie wad Towaru w terminie wynikajgcym z ustepu 7 albo 8 niniejszego artykutu, Kupujacy moze
zgtosi¢ roszczenie o obnizenie ceny zakupu albo odstgpi¢ od Umowy, jezeli uprzedzi Sprzedajacego o zamiarze odstgpienia
od Umowy przy wyznaczaniu terminu zgodnie z ustgpem 7 niniejszego artykutu albo w odpowiednim terminie przed
odstgpieniem od Umowy, ktory nie moze by¢ krotszy niz 20 dni. Wybranego roszczenia kupujacy nie moze zmieni¢ bez zgody
Sprzedajacego.

10. Przy dostarczeniu Towaru zastepczego Sprzedajgcy jest uprawniony zada¢, aby Kupujacy na jego koszt zwrécit mu
wymieniany Towar w stanie, w jakim zostat mu dostarczony.

11. Naruszenie Umowy jest w rozumieniu ustepu 2 niniejszego artykutu istotne, jezeli strona naruszajgca Umowe wiedziata w
chwili zawarcia Umowy albo w tym czasie mozna byto rozsadnie przewidzie¢, z uwzglednieniem celu Umowy wynikajacego z
jej tresci albo z okolicznosci, w jakich Umowa zostata zawarta, ze druga strona nie bedzie zainteresowana wykonaniem
obowigzkdw przy takim naruszeniu Umowy. W razie watpliwosci przyjmuje sie, ze naruszenie Umowy nie jest istotne.

12. Prawa z tytutu odpowiedzialnos$ci za wady Towaru, dla ktérych obowigzuje okres gwarancyjny, wygasaja, jezeli nie zostaty
zgtoszone w okresie gwarancyjnym.

13. Koszty postepowania reklamacyjnego do chwili uznania reklamacji ponosi Kupujacy.

14. Bezposrednie koszty postepowania reklamacyjnego po uznaniu reklamaciji ponosi sprzedajacy. Przez koszty bezposrednie
rozumie sie przy tym ceng przedmiotu reklamacji oraz koszty prac zwigzanych z naprawg albo wymiang wadliwego Towaru.

15. Koszty postepowania reklamacyjnego poniesione przez Sprzedajacego w przypadku nieuznanej reklamacji jest
zobowigzany zaptaci¢ Kupujacy.

16. Sprzedajacy nie pokrywa ponadto kosztdéw zwigzanych z transportem oséb i materiatéw przy rozpatrywaniu reklamac;ji,
utraconych mediéw (czynnik chtodniczy, olej) ani innych ewentualnych posrednich kosztéw reklamacji.

17. Sprzedajacy nie przyjmuje odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z wadg Towaru - awarig dostarczonego
urzadzenia, np. za zniszczony lub zdeprecjonowany przechowywany towar albo utracony zysk, takze w przypadku uznanej
reklamaciji.

IV. Terminy

1. Okres od zgtoszenia prawa z tytutu odpowiedzialnosci za wady do czasu, w ktdérym kupujgcy po zakonczeniu naprawy byt
zobowigzany odebra¢ Towar, nie wlicza sie do okresu gwarancyjnego. Sprzedajacy jest zobowigzany wydaé kupujgcemu
potwierdzenie o tym, kiedy prawo zostato zgtoszone, jak réwniez o wykonaniu naprawy i czasie jej trwania.

V. Postanowienia koncowe

1. Z wyjatkiem przypadkéw, gdy do wykonania naprawy wyznaczona jest inna osoba, Sprzedajacy jest zobowigzany przyjac
reklamacje w swojej siedzibie albo miejscu prowadzenia dziatalnosci.

2. Sprzedajacy albo upowazniony przez niego pracownik rozstrzygnie reklamacje w miare mozliwosci w terminie trzech dni
roboczych, a w sprawach skomplikowanych w terminie trzydziestu dni roboczych. Do tego terminu nie wlicza sie czasu
odpowiedniego, stosownie do rodzaju Towaru, potrzebnego do fachowej oceny wady ani czasu koniecznego do ustalenia
podmiotu odpowiedzialnego za wady, jezeli istniejg watpliwosci, kto ponosi odpowiedzialno$¢ za zgtaszane wady. Reklamacja,
w tym usunigcie wady, musi zostac zatatwiona bez zbednej zwtoki, zgodnie z postanowieniami art. lll niniejszego Regulaminu
reklamacji.

3. Kwestie, ktére nie zostaly wyraznie uregulowane niniejszym Regulaminem reklamacji, podlegajg odpowiednim
postanowieniom Kodeksu cywilnego, z p6zniejszymi zmianami.

4. Niniejszy Regulamin reklamacji wchodzi w zycie z dniem 1.1.2015. Zmiany Regulaminu reklamacji moga zosta¢ dokonane
w drodze pisemnego porozumienia sprzedajacego i kupujacego albo pisemnego aneksu do Umowy.
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Reklamationsordnung der Echoz rekuperace s.r.o.

Reklamationsordnung der Echoz rekuperace s.r.o. zu den Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Echoz rekuperace s.r.o.
vom 1.5.2026.

l. Einleitung

Diese Reklamationsordnung der Echoz rekuperace s.r.o. (nachfolgend ,Reklamationsordnung®) ist ein untrennbarer
Bestandteil der Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Echoz rekuperace s.r.o.; sofern im Kaufvertrag, Rahmenkaufvertrag,
Werkvertrag oder in einem anderen vergleichbaren Vertrag (nachfolgend ,Vertrag®), der unter anderem die Rechte und
Pflichten des Verkaufers und des Kaufers bei Lieferungen von Waren und Dienstleistungen durch den Verkaufer an den Kaufer
regelt, nichts anderes bestimmt ist, gelten samtliche Bestimmungen dieser Bedingungen, und der Verkaufer und der Kaufer
haben sich zugleich verpflichtet, diese Reklamationsordnung einzuhalten.

Die nachstehend mit GroBbuchstaben geschriebenen Begriffe haben dieselbe Bedeutung wie in den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen der Echoz rekuperace s.r.o., sofern nachstehend nichts anderes bestimmt ist.

Il. Haftung fir Méngel und Garantie

1. Der Verkaufer haftet gegentiber dem Kaufer dafir, dass die verkaufte Ware bei Uberna_l_hme durch den Kaufer dem Vertrag
entspricht, d. h. frei von Mangeln ist. Der Verk&ufer haftet ferner fir Méngel, die nach Ubernahme der Ware innerhalb der
Garantiezeit auftreten (Garantie).

2. Die Garantie erstreckt sich nicht auf die Abnutzung der Ware, die durch deren gewdhnliche Nutzung verursacht wird, und
nicht auf Mangel der Ware, die durch Verletzung der Pflichten des Kaufers gemafn dem Vertrag oder durch Nutzung der Ware
entgegen den Anweisungen des Verkaufers oder der Gebrauchsanleitung entstanden sind, die dem Kéaufer vom Verkaufer
Ubergeben wurden. Die Garantie erstreckt sich insbesondere nicht auf Schaden, die durch Feuer, Wasser, statische Elektrizitat,
Spannungsschwankungen im Stromverteilungsnetz, Unfall, unsachgem&Be Verwendung des Produkts, mechanische
Beschéadigung, unsachgemaBe Einstellung oder unsachgemaBe Reparatur verursacht wurden. Ferner erstreckt sich die
Garantie nicht auf Schaden, die durch unsachgemafie Installation, Anderung, Modifikation oder durch eine unsachgemaBe
Nutzung entgegen der Gebrauchsanleitung, technischen Normen oder in der Tschechischen Republik geltenden
Sicherheitsvorschriften verursacht wurden. Wird wahrend der Garantiezeit ein Eingriff in das Produkt vorgenommen, indem
ein Teil oder Bauteil durch ein Teil oder Bauteil ersetzt wird, das vom Verkaufer nicht genehmigt oder nicht geliefert wurde,
oder wird der Eingriff unsachgemaB oder durch eine hierzu nicht beféhigte Person vorgenommen, ist der Kaufer nicht
berechtigt, Anspriiche aus der gewahrten Garantie geltend zu machen.

3. Die Garantiezeit fiir die Ware betragt 24 Monate, sofern im Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

4. Durch die Gewahrung der Garantie werden die Rechte des Kéufers, die sich nach besonderen Rechtsvorschriften auf den
Kauf der Ware beziehen, nicht berGhrt.

lll. Rechte und Pflichten

1. Will der Kéufer eine Reklamation der vom Verkdufer gekauften Ware geltend machen, ist er verpflichtet, ein
Reklamationsprotokoll auszufiillen. Der Ké&ufer ist verpflichtet, die Reklamation durch Ubergabe des ausgefilllten
Reklamationsprotokolls an den Verkaufer unverziglich nach Feststellung der Mangel, spéatestens jedoch bis zum Ende der
Garantiezeit, geltend zu machen.

2. Wird der Vertrag durch Lieferung mangelhafter Ware wesentlich verletzt und werden die Mangel nicht innerhalb einer
angemessenen zusétzlichen Frist gemal Punkt 7 dieses Artikels beseitigt, kann der Kaufer:

a) die Beseitigung der Mangel durch Lieferung von Ersatzware anstelle der mangelhaften Ware, die Lieferung fehlender Ware
sowie die Beseitigung von Rechtsmangeln verlangen,

b) die Beseitigung der Méngel durch Reparatur der Ware verlangen, sofern die Mangel behebbar sind,
c¢) einen angemessenen Nachlass auf den Kaufpreis verlangen, oder
d) vom Vertrag zurlcktreten.

3. Die Wahl zwischen den genannten Anspriichen steht dem Kaufer nur zu, wenn er sie dem Verkaufer in einer rechtzeitig
abgesandten Mangelanzeige (d. h. gleichzeitig mit der Ubersendung des ausgefilllten Reklamationsprotokolls) oder
unverziglich nach dieser Anzeige mitteilt. Der geltend gemachte Anspruch kann vom Kaufer ohne Zustimmung des Verkaufers
nicht gedndert werden. Erweist sich jedoch, dass die Mangel der Ware nicht behebbar sind oder dass deren Behebung mit
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unverhaltnismaBigen Kosten verbunden ware, kann der Kaufer die Lieferung von Ersatzware verlangen, sofern er den
Verkaufer unverzlglich, spatestens innerhalb von 5 Arbeitstagen, nachdem der Verk&dufer ihm diesen Umstand mitgeteilt hat,
darum ersucht. Beseitigt der Verkaufer die Mangel der Ware nicht innerhalb einer angemessenen zuséatzlichen Frist oder teilt
er vor deren Ablauf mit, dass er die Mangel nicht beseitigen wird, kann der Kaufer vom Vertrag zurlckireten oder einen
angemessenen Nachlass auf den Kaufpreis verlangen.

4. Teilt der Kaufer die Wahl seines Anspruchs nicht innerhalb der in Absatz 3 dieses Artikels genannten Frist mit, stehen ihm
Anspriiche wegen Mangeln der Ware wie bei einer unwesentlichen Vertragsverletzung zu.

5. Wird der Vertrag durch Lieferung mangelhafter Ware unwesentlich verletzt, kann der Kaufer entweder die Lieferung
fehlender Ware und die Beseitigung der Gbrigen Mangel der Ware oder einen Nachlass auf den Kaufpreis verlangen.

6. Solange der Kaufer keinen Anspruch auf Nachlass auf den Kaufpreis geltend macht oder nicht gemaB Absatz 9 dieses
Artikels vom Vertrag zuricktritt, ist der Verkdufer verpflichtet, fehlende Ware zu liefern und Rechtsméngel der Ware zu
beseitigen. Die Ubrigen Mangel hat er nach seiner Wahl durch Reparatur der Ware oder Lieferung von Ersatzware zu
beseitigen.

7. Verlangt der Kaufer die Beseitigung der Mangel der Ware, kann er vor Ablauf einer zuséatzlichen angemessenen Frist, die
er dem Verkaufer zu diesem Zweck zu gewéahren hat und die nicht kirzer als 30 Tage sein darf, keine anderen Anspriiche
wegen Mangeln der Ware geltend machen, es sei denn, der Verkaufer teilt dem Kaufer mit, dass er seine Pflichten innerhalb
dieser Frist nicht erflllen wird. In diese Frist wird die nach Art der Ware angemessene Zeit, die firr eine fachliche Beurteilung
des Mangels erforderlich ist, sowie die Zeit, die zur Feststellung der fir die Mangel verantwortlichen Person erforderlich ist,
sofern Zweifel bestehen, wer fir die gerligten Mangel verantwortlich ist, nicht eingerechnet.

8. Solange der Kaufer keine Frist gem&B Absatz 7 dieses Artikels setzt oder keinen Anspruch auf Nachlass auf den Kaufpreis
geltend macht, kann der Verkdufer dem Kaufer mitteilen, dass er die Mangel innerhalb einer bestimmten Frist beseitigen wird.
Teilt der Kaufer dem Verkaufer nicht unverziglich nach Erhalt dieser Mitteilung seinen Widerspruch mit, hat diese Mitteilung
die Wirkung einer Fristsetzung geman Absatz 7 dieses Artikels.

9. Beseitigt der Verkaufer die Mangel der Ware nicht innerhalb der sich aus Absatz 7 oder 8 dieses Artikels ergebenden Frist,
kann der K&ufer einen Anspruch auf Nachlass auf den Kaufpreis geltend machen oder vom Vertrag zurlickireten, sofern er
den Verkaufer bei der Fristsetzung gemaf Absatz 7 dieses Artikels oder innerhalb einer angemessenen Frist vor dem Ruicktritt
vom Vertrag, die nicht kiirzer als 20 Tage sein darf, auf seine Absicht hingewiesen hat, vom Vertrag zurlickzutreten. Den
gewahlten Anspruch kann der K&ufer ohne Zustimmung des Verkaufers nicht andern.

10. Bei Lieferung von Ersatzware ist der Verkaufer berechtigt zu verlangen, dass ihm der Kaufer auf Kosten des Verkaufers
die auszutauschende Ware in dem Zustand zurtickgibt, in dem sie ihm geliefert wurde.

11. Eine Vertragsverletzung ist im Sinne von Absatz 2 dieses Artikels wesentlich, wenn die den Vertrag verletzende Partei bei
Abschluss des Vertrags wusste oder zu diesem Zeitpunkt unter Berlicksichtigung des Zwecks des Vertrags, der sich aus
dessen Inhalt oder aus den Umstanden seines Abschlusses ergab, vernlinftigerweise vorhersehen musste, dass die andere
Partei bei einer solchen Vertragsverletzung kein Interesse an der Erflillung der Pflichten haben wirde. Im Zweifel wird
angenommen, dass die Vertragsverletzung nicht wesentlich ist.

12. Rechte aus der Haftung fir Mé&ngel der Ware, fir die eine Garantiezeit gilt, erldéschen, wenn sie nicht innerhalb der
Garantiezeit geltend gemacht wurden.

13. Die Kosten des Reklamationsverfahrens trégt bis zum Zeitpunkt der Anerkennung der Reklamation der K&ufer.

14. Die direkten Kosten des Reklamationsverfahrens nach Anerkennung der Reklamation tragt der Verkaufer. Unter direkten
Kosten versteht man dabei den Preis des Reklamationsgegenstands und die Kosten fiir Arbeiten, die mit der Reparatur oder
dem Austausch der mangelhaften Ware verbunden sind.

15. Die dem Verkaufer im Falle einer nicht anerkannten Reklamation entstandenen Kosten des Reklamationsverfahrens hat
der Kaufer zu bezahlen.

16. Der Verkaufer Ubernimmt ferner keine Kosten, die mit dem Transport von _I_:’ersonen und Material bei der Bearbeitung der
Reklamation verbunden sind, keine ausgelaufenen Medien (Kaltemittel, Ol) und keine sonstigen etwaigen indirekten
Reklamationskosten.

17. Der Verkaufer Gbernimmt keine Haftung fir Schaden, die im Zusammenhang mit einem Mangel der Ware - einer Stérung
des gelieferten Geréts - entstehen, z. B. fiir entwertete gelagerte Waren bzw. entgangenen Gewinn, und zwar auch im Falle
einer anerkannten Reklamation.

IV. Fristen

1. Die Zeit vom Geltendmachen des Rechts aus der Mangelhaftung bis zu dem Zeitpunkt, zu dem der Kaufer nach Beendigung
der Reparatur verpflichtet war, die Ware zu Ubernehmen, wird nicht in die Garantiezeit eingerechnet. Der Verkaufer ist
verpflichtet, dem Kaufer eine Bestatigung darliber auszustellen, wann er das Recht geltend gemacht hat, sowie (lber die
Durchflihrung der Reparatur und deren Dauer.
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V. Schlussbestimmungen

1. Mit Ausnahme der Falle, in denen eine andere Person zur Durchfiihrung der Reparatur bestimmt ist, ist der Verkaufer
verpflichtet, die Reklamation am Sitz oder am Ort der Geschéftstatigkeit entgegenzunehmen.

2. Der Verkaufer oder ein von ihm beauftragter Mitarbeiter entscheidet lber die Reklamation nach Méglichkeit innerhalb von
drei Arbeitstagen, in komplexen Fallen innerhalb von dreiBig Arbeitstagen. In diese Frist wird die nach Art der Ware
angemessene Zeit, die fir eine fachliche Beurteilung des Mangels erforderlich ist, sowie die Zeit, die zur Feststellung der fiir
die Mangel verantwortlichen Person erforderlich ist, sofern Zweifel bestehen, wer fiir die gerligten Mangel verantwortlich ist,
nicht eingerechnet. Die Reklamation einschlieBlich der Beseitigung des Mangels muss unverziiglich gemaB den
Bestimmungen von Art. Ill dieser Reklamationsordnung erledigt werden.

3. Fragen, die durch diese Reklamationsordnung nicht ausdriicklich geregelt sind, richten sich nach den einschlagigen
Bestimmungen des Birgerlichen Gesetzbuchs in der jeweils geltenden Fassung.

4. Diese Reklamationsordnung tritt am 1.1.2015 in Kraft. Anderungen der Reklamationsordnung kénnen durch schriftliche
Vereinbarung zwischen Verkaufer und Kaufer oder durch einen schriftlichen Nachtrag zum Vertrag vorgenommen werden.
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EN

Complaints Procedure of Echoz rekuperace s.r.o.

Complaints Procedure of Echoz rekuperace s.r.o. to the General Terms and Conditions of Echoz rekuperace s.r.o. dated
1.5.2026.

l. Introduction

This Complaints Procedure of Echoz rekuperace s.r.o. (hereinafter the “Complaints Procedure”) forms an integral part of the
General Terms and Conditions of Echoz rekuperace s.r.0.; unless otherwise provided in the Purchase Agreement, Framework
Purchase Agreement, Contract for Work or any other similar agreement (hereinafter the “Agreement”), which regulates, among
other things, the rights and obligations of the Seller and the Buyer in connection with deliveries of Goods and Services by the
Seller to the Buyer, all provisions of these Terms shall apply and the Seller and the Buyer have also undertaken to comply with
this Complaints Procedure.

The capitalized terms used below have the same meaning as in the General Terms and Conditions of Echoz rekuperace s.r.o.,
unless otherwise stated below.

Il. Liability for defects and warranty

1. The Seller is liable to the Buyer for ensuring that the Goods sold are in conformity with the Agreement at the time they are
taken over by the Buyer, i.e. that they are free of defects. The Seller is also liable for defects that become apparent after the
Goods have been taken over during the warranty period (warranty).

2. The warranty does not apply to wear and tear of the Goods caused by their normal use, nor to defects in the Goods arising
from a breach of the Buyer’s obligations under the Agreement or from the use of the Goods contrary to the Seller’s instructions
or the user manual, which were handed over to the Buyer by the Seller. In particular, the warranty does not apply to damage
caused by fire, water, static electricity, voltage fluctuations in the electrical distribution network, accident, incorrect use of the
product, mechanical damage, unprofessional adjustment or unprofessional repair. Furthermore, the warranty does not apply
to damage caused by unprofessional installation, alteration, modification or improper use contrary to the user manual, technical
standards or safety regulations applicable in the Czech Republic. If, during the warranty period, any intervention is made in the
product by replacing any part or component with a part or component not approved or not supplied by the Seller, or if the
intervention is carried out unprofessionally or by an unqualified person, the Buyer shall not be entitled to assert claims arising
from the warranty provided.

3. The warranty period for the Goods is 24 months, unless otherwise agreed in the Agreement.

4. The provision of the warranty does not affect the Buyer’s rights associated with the purchase of the Goods under special
legal regulations.

lll. Rights and obligations

1. If the Buyer wishes to make a complaint regarding Goods purchased from the Seller, the Buyer is obliged to complete a
Complaint Report. The Buyer is obliged to make the complaint by submitting the completed Complaint Report to the Seller
without undue delay after discovering the defects, but no later than by the end of the warranty period.

2. If the delivery of defective Goods constitutes a material breach of the Agreement and the defects are not remedied within an
appropriate additional period corresponding to point 7 of this Article, the Buyer may:

a) request the remedying of the defects by delivery of replacement Goods for the defective Goods, delivery of missing Goods,
and request the remedying of legal defects,

b) request the remedying of the defects by repair of the Goods, if the defects are repairable,
c) request a reasonable discount from the purchase price, or
d) withdraw from the Agreement.

3. The choice between the above claims belongs to the Buyer only if the Buyer notifies the Seller of the choice in a timely notice
of defects (i.e. simultaneously with the sending of the completed Complaint Report) or without undue delay after such notice.
The claim asserted may not be changed by the Buyer without the Seller’s consent. However, if it becomes apparent that the
defects in the Goods are irreparable or that their repair would involve disproportionate costs, the Buyer may request delivery
of replacement Goods, provided that the Buyer requests this from the Seller without undue delay, no later than within 5 business
days after the Seller has notified the Buyer of this fact. If the Seller fails to remedy the defects in the Goods within an appropriate
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additional period or notifies the Buyer before its expiry that the Seller will not remedy the defects, the Buyer may withdraw from
the Agreement or request a reasonable discount from the purchase price.

4. If the Buyer does not notify the Seller of the choice of claim within the period specified in paragraph 3 of this Article, the
Buyer shall have claims arising from defects in the Goods as in the case of a non-material breach of the Agreement.

5. If the delivery of defective Goods constitutes a non-material breach of the Agreement, the Buyer may request either the
delivery of missing Goods and the remedying of the other defects in the Goods, or a discount from the purchase price.

6. Until the Buyer asserts a claim for a discount from the purchase price or withdraws from the Agreement pursuant to paragraph
9 of this Article, the Seller is obliged to deliver missing Goods and remedy legal defects in the Goods. The Seller is obliged to
remedy other defects at its own choice either by repairing the Goods or by delivering replacement Goods.

7. If the Buyer requests the remedying of defects in the Goods, the Buyer may not assert any other claims arising from defects
in the Goods before the expiry of an additional reasonable period, which the Buyer is obliged to grant to the Seller for this
purpose and which may not be shorter than 30 days, unless the Seller notifies the Buyer that it will not fulfil its obligations within
this period. This period shall not include the time reasonably required, according to the type of Goods, for professional
assessment of the defect, nor the time necessary to identify the entity responsible for the defects if there are doubts as to who
bears responsibility for the defects complained of.

8. Until the Buyer sets a period pursuant to paragraph 7 of this Article or asserts a claim for a discount from the purchase price,
the Seller may notify the Buyer that it will remedy the defects within a specified period. If the Buyer does not notify the Seller
of disagreement without undue delay after receiving such notice, the notice shall have the effect of setting a period pursuant
to paragraph 7 of this Article.

9. If the Seller does not remedy the defects in the Goods within the period resulting from paragraph 7 or 8 of this Article, the
Buyer may assert a claim for a discount from the purchase price or withdraw from the Agreement, provided that the Buyer
informs the Seller of the intention to withdraw from the Agreement when setting the period pursuant to paragraph 7 of this
Article or within a reasonable period before withdrawing from the Agreement, which may not be shorter than 20 days. The
Buyer may not change the chosen claim without the Seller’s consent.

10. Upon delivery of replacement Goods, the Seller is entitled to require the Buyer to return, at the Seller's expense, the Goods
being replaced in the condition in which they were delivered to the Buyer.

11. A breach of the Agreement is material within the meaning of paragraph 2 of this Article if the party breaching the Agreement
knew at the time of conclusion of the Agreement, or at that time it was reasonably foreseeable, taking into account the purpose
of the Agreement as resulting from its content or from the circumstances under which the Agreement was concluded, that the
other party would not be interested in the performance of obligations in the event of such breach of the Agreement. In case of
doubt, a breach of the Agreement shall be deemed not to be material.

12. Rights arising from liability for defects in the Goods for which a warranty period applies shall expire if they are not asserted
within the warranty period.

13. The costs of the complaint procedure shall be borne by the Buyer until the complaint is accepted.

14. The direct costs of the complaint procedure after the complaint has been accepted shall be borne by the Seller. Direct costs
mean the price of the subject of the complaint and the costs of work connected with the repair or replacement of the defective
Goods.

15. The Buyer is obliged to pay the costs of the complaint procedure incurred by the Seller in the event of a rejected complaint.

16. The Seller shall further not reimburse costs connected with the transport of persons and materials during the handling of
the complaint, leaked media (refrigerant, oil), or any other indirect costs of the complaint.

17. The Seller does not assume liability for damage arising in connection with a defect in the Goods - a malfunction of the
delivered equipment - for example, for spoiled stored goods or lost profit, even in the case of an accepted complaint.

IV. Time limits

1. The period from the exercise of the right arising from liability for defects until the time when, after the completion of the repair,
the Buyer was obliged to take over the Goods shall not be included in the warranty period. The Seller is obliged to issue the
Buyer with a confirmation stating when the right was exercised, as well as confirmation of the repair carried out and the duration
thereof.

V. Final provisions

1. Except in cases where another person is designated to carry out the repair, the Seller is obliged to accept the complaint at
its registered office or place of business.

2. The Seller or an employee authorized by the Seller shall decide on the complaint, where possible, within three business
days, and in complex cases within thirty business days. This period shall not include the time reasonably required, according
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to the type of Goods, for professional assessment of the defect, nor the time necessary to identify the entity responsible for the
defects if there are doubts as to who bears responsibility for the defects complained of. The complaint, including the remedying
of the defect, must be handled without undue delay in accordance with the provisions of Article 11 of this Complaints Procedure.

3. Matters not expressly regulated by this Complaints Procedure shall be governed by the relevant provisions of the Civil Code,
as amended.

4. This Complaints Procedure becomes effective on 1.1.2015. Amendments to the Complaints Procedure may be made by
written agreement between the Seller and the Buyer or by a written amendment to the Agreement.
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