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Reklamacni Fad Echoz solution s.r.o.

Reklamacni Fad Echoz solution s.r.o. ke VSeobecnym obchodnim podminkam
Echoz solution s.r.o. ze dne 1.1.2015.

I. Uvod

Tento Reklamacni Fad Echoz solution s.r.o. (dale jen ,Reklamacni rad") je
nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek Echoz solution s.r.o., a
pokud neni v Kupni smlouvé, Ramcové kupni smlouvé, Smlouveé o dilo, nebo
jiné obdobné smlouvé (dale jen ,Smlouva“), ktera upravuje mj. prava a
povinnosti Prodavajiciho a Kupujiciho pfi dodavkach Zbozi a Sluzeb ze strany
Prodavajiciho Kupujicimu, uvedeno jinak, plati veskera ustanoveni téchto
Podminek a soucasné se Prodavajici a Kupujici zavazali fidit se Reklamacnim
fadem.

Nize uvadéné pojmy s velkymi pocateCnimi pismeny maji stejny vyznam jako
ve VSeobecnych obchodnich podminkach Echoz solution s.r.0., pokud neni
nize uvedeno jinak.

II. Odpovédnost za vady a zaruka

1. Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, ze prodavané ZboZi je pfi prevzeti
Kupujicim ve shodé se Smlouvou, tj. Ze je bez vad. Prodavajici rovnéz
odpovida za vady, které se projevi po prevzeti ZboZi v zarucni dobé (zaruka).

2. Zéaruka se nevztahuje na opotfebeni ZboZi zplsobené jeho obvyklym
uzivanim ani na vady Zbozi vzniklé z poruseni povinnosti Kupujiciho dle
Smlouvy nebo z uZivani Zbozi v rozporu s pokyny prodavajiciho ¢i navodem k
uziti, které byly prodavajicim kupujicimu predany. Zejména se zaruka
nevztahuje na poSkozeni zplisobena ohném, vodou, statickou elektfinou,
kolisanim napéti v elektrorozvodné siti, nehodou, nespravnym pouZzitim
vyrobku, mechanickym poSkozenim, neodbornym nastavenim, nebo
neodbornou opravou. Dale se zaruka nevztahuje na poskozeni zplisobena pri
neodborné instalaci, Upravé, modifikaci nebo pouzivanim nespravnym
zplisobem v rozporu s ndvodem k pouZiti, technickymi normami, (i
bezpecnostnimi predpisy platnymi v CR. Bude-li béhem zarucni doby proveden
jakykoliv zésah do vyrobku vyménou jeho casti, i dilu za Cast, nebo dil
neschvaleny ¢i nedodany prodavajicim, nebo bude-li zdsah proveden
neodborné, nebo k tomu nezplisobilou osobou, neni kupujici opravnén uplatnit
naroky plynouci z poskytnuté zaruky.

3. Zarucni doba na Zbozi ¢ini 24 mésicd, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak.

4. Poskytnutim zaruky nejsou dotCena prava kupujiciho, ktera se ke koupi
Zbozi vazi podle zvlastnich pravnich predpist.

III. Prava a povinnosti

1. Chce-li Kupuijici uplatnit reklamaci Zbozi zakoupeného od Prodavajiciho, je
povinen vyplnit Reklamacni protokol. Kupujici je povinen uplatnit reklamaci
predanim vypinéného Reklamacniho protokolu Prodavajicimu bez zbytecného
odkladu poté, kdy vady zjistil, nejpozdéji vsak do konce zarucni doby.

2. Je-li dodanim ZboZi s vadami porusena Smlouva podstatnym zptisobem a
vady nebudou odstranény v pfiméFené dodatecné Ihité shodné jako v bodu 7
tohoto ¢lanku, méize Kupujici:

a) pozadovat odstranéni vad dodanim nahradniho Zbozi za ZboZzi vadné,
dodani chybéjiciho ZboZi a pozadovat odstranéni pravnich vad,

b) pozadovat odstranéni vad opravou ZboZi, jestlize vady jsou opravitelné,
¢) pozadovat primérenou slevu z kupni ceny, nebo
d) odstoupit od Smlouvy.

3. Volba mezi uvedenymi néaroky Kupujicimu nalezi, jen jestlize ji oznami
Prodavajicimu ve vCas zaslaném oznameni vad (tj. soucasné se zaslanim
vypInéného Reklamacniho protokolu) nebo bez zbyte¢ného odkladu po tomto
oznameni. Uplatnény narok nemdze kupujici ménit bez souhlasu
Prodavajiciho. Jestlize se vSak ukaze, Ze vady ZboZi jsou neopravitelné, nebo
Ze s jejich opravou by byly spojeny nepfiméfené naklady, mdze Kupujici
pozadovat dodani nahradniho Zbozi, pozada-li o to Prodavajiciho bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich dnéi poté, kdy mu Prodavajici
oznamil tuto skutecnost. Neodstrani-li Prodavajici vady ZboZi v priméfené
dodatecné |hité nebo oznami-li pfed jejim uplynutim, Ze vady neodstrani,
mdZze Kupujici odstoupit od Smlouvy nebo pozadovat pfimérenou slevu z kupni
ceny.

4. Neoznami-li Kupujici volbu svého naroku ve Ihité uvedené v odstavci 3
tohoto ¢lanku, ma naroky z vad ZboZi jako pfi nepodstatném poruseni
Smlouvy.

5. Je-li dodanim Zbozi s vadami Smlouva porusena nepodstatnym zplisobem,
mize kupujici pozadovat bud’ dodani chybéjicino Zbozi a odstranéni ostatnich
vad Zbozi, nebo slevu z kupni ceny.

6. Dokud kupujici neuplatni narok na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od
Smlouvy podle odstavce 9 tohoto clanku, je prodavajici povinen dodat
chybéjici Zbozi a odstranit pravni vady Zbozi. Ostatni vady je povinen odstranit
podle své volby opravou ZboZi nebo dodanim nahradniho Zbozi.

7. Pozaduje-li Kupujici odstranéni vad Zbozi, nemdze pfed uplynutim
dodatecné primérfené Ihdty, kterou je povinen poskytnout k tomuto Gcelu
Prodavajicimu a ktera nesmi byt kratsSi nez 30 dni, uplatnit jiné naroky z vad
ZboZi, ledaze Prodavajici oznami Kupujicimu, Ze nesplni své povinnosti v této
IhGité. Do této Ihlity se nezapocitava doba priméfena podle druhu ZboZzi
potfebna k odbornému posouzeni vady ani doba nutna pro zjisténi subjektu
odpovédného za vady pokud existuji pochybnosti o tom, kdo nese za vytykané
vady odpovédnost.

8. Dokud Kupujici nestanovi Ihitu podle odstavce 7 tohoto ¢lanku nebo
neuplatni narok na slevu z kupni ceny, méize Prodavajici sdélit Kupujicimu, ze
vady odstrani v urdité Ihdté. Jestlize kupujici bez zbyte¢ného odkladu po
obdrzeni tohoto sdéleni neoznami prodavajicimu svdj nesouhlas, ma toto
oznameni G¢inek stanoveni Ih(ity podle odstavce 7 tohoto ¢lanku.

9. Neodstrani-li Prodavajici vady Zbozi ve IhGté vyplyvajici z odstavce 7 nebo
8 tohoto ¢lanku, méze Kupuijici uplatnit narok na slevu z kupni ceny nebo od
Smlouvy odstoupit, jestlize upozorni Prodavajiciho na uUmysl odstoupit od
Smlouvy pfi stanoveni Ih(ity podle odstavce 7 tohoto ¢lanku nebo v pfiméfené
Ihéité pfed odstoupenim od Smlouvy, kterd nesmi byt kratsi nez 20 dni.
Zvoleny narok nemdze kupujici bez souhlasu Prodavajiciho ménit.

10. PFi dodani nahradniho ZboZi je Prodavajici opravnén pozadovat, aby mu
na jeho naklady Kupujici vratil vyménované Zbozi ve stavu, v jakém mu bylo
dodano.

11. Poruseni Smlouvy je ve smyslu odst. 2 tohoto Clanku podstatné, jestlize
strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této dobé
bylo rozumné predvidat s prihlédnutim k icelu Smlouvy, ktery vyplynul z jejiho
obsahu nebo z okolnosti, za nichZ byla Smlouva uzaviena, Ze druha strana
nebude mit zdjem na pInéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy. V
pochybnostech se ma za to, Zze poruseni Smlouvy neni podstatné.

12. Prava z odpovédnosti za vady ZboZi, pro které plati zarucni doba,
zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaru¢ni dobé.

13. Naklady reklamacniho fizeni nese az do okamziku uznani reklamace
Kupujici.
14. Pfimé naklady reklamacniho fizeni po uznani reklamace nese prodavajici.

Primymi naklady se pfitom rozumi cena predmétu reklamace a naklady na
prace spojené s opravou nebo vymeénou vadného Zbozi.

15. Naklady reklamacniho Fizeni vzniklé Prodavajicimu v pfipadé neuznané
reklamace, je povinen zaplatit Kupujici.

16. Prodavajici dale nehradi naklady spojené s dopravou osob a materialu pfi
vyfizovani reklamace, unikla media (chladivo, olej) ani dalsi pripadné nepfimé
naklady reklamace.

17. Prodavajici neprebird odpovédnost za Skody vzniklé v souvislosti s vadou
ZboZi - poruchou dodaného zafizeni, napf. za znehodnocené skladované zboZzi
popt. usly zisk, a to i v ptripadé uznané reklamace.

IV. Lhity

1. Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy kupujici
po skonceni opravy byl povinen Zbozi prevzit, se do zarucni doby nepodita.
Prodavaijici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil,
jakoz i o provedeni opravy a o dobé jejiho trvani.

V. Zavérecna ustanoveni

1. S vyjimkou pfipadd, kdy je k provedeni opravy urena jina osoba, je
Prodavajici povinen pfijmout reklamaci ve, nebo v sidle nebo misté podnikani.

2. Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci pokud
mozno do tfi pracovnich dnii, ve slozitych pFipadech do tficeti pracovnich dnd.
Do této Ihdty se nezapoditava doba pfiméfena podle druhu Zbozi potfebna k
odbornému posouzeni vady ani doba nutna pro zjisténi subjektu odpovédného
za vady pokud existuji pochybnosti o tom, kdo nese za vytykané vady
odpovédnost. Reklamace vCetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbytecného odkladu, v souladu s ustanovenimi ¢l. III. tohoto Reklamacniho
fadu.

3. Otdzky, které nejsou vyslovné upraveny timto Reklamacnim fadem, se Fidi
pfislusnymi ustanovenimi Ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist.

4. Tento Reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 1.1.2015. Zmény Reklamacniho
fadu Ize provést pisemnou dohodou prodavajicho a kupujiciho nebo
pisemnym dodatkem ke Smlouve.



