Pravidla akce prodlouzeni zaruky na vyméniky Echoz

OBCHODNI PODMINKY

Sluzbu prodlouzené zaruky na vyméniky Echoz (dale jen PZVE) na pét, osm
a deset let poskytuje spolecnost Echoz rekuperace s.r.o. se sidlem
v Humpolci, Dvorska 924, PSC 396 01, IC: 28130537, véem zakaznik@m,
ktefi si zakoupi vyméniky Echoz uréené pro rekuperaci tepla z chladiciho
zarizeni.

Sluzba PZVE je poskytovana spolecnosti Echoz rekuperace s.r.o0. nad ramec
poskytované zaruky a to ze dvou let na pét, osm a deset let. ZacCatek
platnosti Prodlouzené zaruky je shodné s datem nakupu vyrobku, nebo
datem uvedeni do provozu a konéi uplynutim pfislusné délky Prodlouzené
zaruky v maximalni délce deseti let. Délka prodlouzené zaruky je
poskytovana na vyméniky ERV-21, ERV-41, ERV-61, ERV-71, ERV-91, ERV-
101, ERV-121, ERV-141, ERV-171. Sluzba PZVE se vztahuje na cely
vyrobek.

Podminky uplatnéni sluzby PZVE nejsou shodné s podminkami prav z
vadného plnéni dle Obcanského zakoniku, ale fidi se Obchodnimi
podminkami PZVE.

Neni-li stanoveno v téchto Obchodnich podminkach jinak, uplatni se
pfimérené prislusna ustanoveni Obcanského zakoniku o pravech z vadného
plnéni. Pro Ucely sluzby PZVE se vyslovné neuplatni analogie § 1924, 2169,
2171 a 1922 odst. 2.

Narok na tuto sluzbu nevznikd automaticky po zakoupeni zbozi, ale je
podminéno aktivaci této sluzby zakaznikem vyplnénim formulare
»ProdlouZeni zaruky Echoz". Formular je k dispozici na strankach spolecnosti
Echoz rekuperace s.r.o.: http://www.echoz.cz/soubory-ke-stazeni

Aktivaci sluzby PZVE provede zakaznik tim, Ze pravdivé vyplni formulaFr
LProdlouzeni zéruky Echoz" a zasle jej na e-mail adresu echoz@echoz.cz,
nebo v tiSténé podobé na adresu spoleCnost Echoz rekuperace s.r.o.,
Dvorské 924, Humpolec, PSC 396 01. Data zapsana do tohoto formulafe
budou uvedena v ,Certifikdtu prodlouzeni zaruky", ktery bude zadkaznikovi
poslan elektronicky nebo poStou na uvedenou adresu ve formulafi
LProdlouzeni zaruky Echoz". PredlozZeni certifikdtu je podminkou pri
uplatnéni a Feseni reklamace PZVE.

Aktivace sluzby musi byt provedena zaslanim fadné vyplnéného formulare
LProdlouzeni zaruky Echoz" nejpozdé€ji v terminu standardné poskytované
zéruky spoleCnosti Echoz rekuperace s.r.o. Rozhodné datum nakupu je
uvedeno na prodejnim dokladu nebo piedavacim protokolu.

V pfipadé, Ze zakaznikovi vyprsela standardni dvouleta zaruka, ma mozZnost
si tuto zaruku obnovit. Nutnd je ale ndvstéva technika v provozu zékaznika,
ktery posoudi technicky stav vyméniku a rozhodne, zda je mozné zaruku
obnovit ¢i ne. Navstéva technika je zpoplatnéna jednordzovou platbou ve
vySi 500,-KE bez DPH (v cené nejsou zapocitany cestovni naklady). Po
navstévé technika bude vyplnén formulaf ,Prodlouzeni zaruky Echoz" a
v pfipadé uznani obnoveni zaruky bude zakaznikovi zaslan nejpozdéji do 30
dnd od navstévy technika ,Certifikdt prodlouzeni zaruky". Tato sluzba je
zpoplatnéna zvlast.

SluZba PZVE je zpoplatnéna dle ceniku uvedeného ve formulafi ,Prodlouzeni
zéruky Echoz". Platba za tuto sluzbu bude uskute¢néna na zakladé
elektronicky zaslané faktury. V pfipadé prodleni platby vice nez o 10 dni po
dobé splatnosti faktury, sluzba PZVE automaticky zanika.

Uplatnéni sluzby PZVE — FesSeni reklamace

Pfi uplatnéni sluzby PZVE je nezbytné, aby zakaznik kontaktovat svého
prodejce vymeénikl nebo zastupce spoleCnosti Echoz rekuperace s.r.0. na
telefonnim cisle +420 603 400 625 nebo e-mailem echoz@echoz.cz, kde
mu bude sdélen postup feseni reklamace.

Zéakaznik je povinen na vyzvu zéastupce spolecnosti Echoz rekuperace s.r.o.
na e-mailovou adresu echoz@echoz.cz, elektronicky zaslat kopii ,Certifikat
prodlouzeni zaruky" PZVE. PFi obdrzeni kopie potvrdi zastupce spole¢nosti
Echoz rekuperace s.r.o. prijeti certifikatu tak, Ze odpovi na zaslany e-mail,
Ze certifikat pfijal.

Reklamace obsahuije:

= Délku prodlouzené zaruky: 5, 8 nebo 10 let.

= Typ vyméniku.

= Popis vady uvedeny zakaznikem/servisnim technikem.
= Datum zakoupeni vyrobku.

= Datum uplatnéni reklamace.

Dalsi informace:

Lhdta pro vyfizeni reklamace PZVE je maximalné 30 dnd. Pokud nedojde do
této doby k vyfizeni reklamace, povaZzuje se vyrobek za neopravitelny.

Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, ma zakaznik pravo, aby byla vada
odstranéna. Neni-li tento postup mozny, ma zakaznik pravo na vyménu
vymeéniku.

Namisto ndroku zdkaznika na odstoupeni od kupni smlouvy si Echoz
rekuperace s.r.o. v prlbéhu PZVE vyhrazuje pravo vyresSeni reklamace v
pfipadé neopravitelnosti vyméniku tak, Zze zakaznik obdrzi nové zbozi
srovnatelnych nebo lepsich technickych parametr(l. V pfipad€, ze zakaznik
nebude souhlasit s nabizenym vyrobkem, sluzby PZVE zanika bez jakychkoli
dalsich narok( zakaznika. V pfipadé, ze zakaznik bude uplatriovat sva prava
ze sluzby PZVE v dobé, kdy dojde ke zruseni i zaniku sluzby PZVE (tim se
mysli, Ze tato sluzba jiz nebude nadale poskytovana) a zakaznikovi v ramci
jeho prav ze sluzby PZVE vznikne narok na vyménu véci, bude zakaznikovi
novy vyrobek poskytnut, nicméné bez sluzby PZVE.

SluZba PZVE se nevztahuje na praci a material (vCetné chladiva), ktery je
nezbytné nutny pfi opravé nebo vyméné vymeéniku.

Spole¢nost Echoz rekuperace s.r.o. neodpovida a sluzba PZVE je neplatna
na zavady vyrobku zplsobené zejména:

= Nevhodnymi provoznimi podminkami zejména instalaci v prostoru, kde
okolni teplota klesa pod teplotu 0°C.

= Pouzitim vyrobku v rozporu s pokyny pro montdz a v rozporu s
charakterem vyrobku.

= Ucpani vodnim kamenem nebo jinymi necistotami.

= Jakymkoli nestandardnim zasahem do vyrobku.

= Vlivem neodvratné udalosti (napf. Zivelné pohromy).

= Mechanickym poskozenim.

= PFipojenim vyrobku na jiné nez k tomu urcené chladici zafizeni.

= Neodbornym uvedenim do provozu.

= Spojenim nebo pouzitim vyrobku s nestandardnim prislusenstvim.

= Nebo v jinych pfipadech, na které se nevztahuje doba k uplatnéni prav
z vadného pInéni dle Obcanského zakoniku.

Dalsi podminky a ujednani

Aktivaci sluzby PZVE zakaznik souhlasi s Obchodnimi podminkami sluzby
PZVE a se zpracovanim vsech udajd, které uved! pfi registraci. Tyto Udaje
budou vyuzity spole¢nosti Echoz rekuperace s.r.o. pfi uplatnéni sluzby PZVE
a feseni reklamaci. Zakaznik ma pravo na pristup k osobnim (dajd, na jejich
zménu ¢i opraveni. Souhlas Ize vypovédét pisemnou formou, prokazatelné
dorucenou do sidla spolecnosti Echoz rekuperace s.r.0. Zakaznik souhlasi s
tim, Ze osobni Udaje mohou byt poskytnuty tfetim osobam, a to za ucelem
dopravy zbozi, zajisténi feSeni reklamaci.

Pfi nespInéni jakékoli z obchodnich podminek PZVE, si spolecnost Echoz
rekuperace s.r.o. vyhrazuje pravo povazovat sluzbu PZVE za neplatnou a
tudiZz za nendrokovou a nevymahatelnou. V takovémto pfipadé mize byt
zdvada vyrobku odstranéna jen za Uplatu, po predchozi dohodé se
zakaznikem.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji UGcinnosti dne 1.4.2015. Echoz
rekuperace s.r.o. si vyhrazuje prdvo na zménu téchto Obchodnich
podminek. Aktualni znéni Obchodnich podminek PZVE, bude vzdy k
nahlédnuti na webu spole¢nosti Echoz rekuperace s.r.o. www.echoz.cz.

Spolecnost Echoz rekuperace s.r.o. si vyhrazuje kdykoli sluzbu PZVE zrusit
bez jakychkoli dalSich narokl zakaznika. V tomto pfipadé pomérnou cast
platby za sluzbu PZVE spolecnost Echoz rekuperace s.r.o0. zakaznikovi vrati.

Za spole¢nost Echoz rekuperace s.r.o.

Ing. Zdenék Ehrlich

jednatel spoleCnosti

V Humpolci dne 1.4.2022



